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V PRIPADE JAKEHOKOLIV PROBLEMU V PRUBEHU PROMOVECERA

KONTAKTUJ SVEHO REGIONALNIHO MANAGERA

Praha + stfedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzenisky + Karlovarsky kraj
Ustecky + Liberecky kraj

Kralovehradecky + Pardubicky
kraj

Vysocina
Jihomoravsky kraj

Zlinsky + Olomoucky +
Moravskoslezsky kraj

Sokolova Andrea 734 720 311 RM-Praha@safyproduction.cz
Sezemska Stefanie 775 089 650 RM-cb@safyproduction.cz
Jirkova Hana 721 458 031 RM-Plzen@safyproduction.cz
Topinkova Eva 732 698 052 eva.topinkova@safyproduction.cz
Svecova Kamila 602 245 005 RM-hradec@safyproduction.cz
Valkova Marcela 734 145 717 RM-Jihlava@safyproduction.cz
Novakova Lucie 734 613 556 RM-brno@safyproduction.cz
Masterova Lenka 775 277 157

RM-Ostrava@safyproduction.cz

pmiDNA
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Pred zacatkem proma

Zkontroluj:
« GT zbozi a vzorka
* Ujisti se, ze mas dostatecnou zasobu zbozi
Nabiti zafizeni na GT
e Zarizeni musi byt na zac¢atku vecera nabita na 100%
* Nabiti iPadu
» Zarizeni musi byt na zacatku vecera nabita na 100%
* Uniformu a grooming
* Uniforma je Cista a vyzehlena
«  Celkovy vzhled odpovida pozadavkiim PMCR
 Hru
Odmény pro zakazniky
« Zalohy na platby drink0
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Vybaveni Brand Ambassadora

« iPad
« 1QOS ILUMA iPRIME
« TEREA&LEVIA

* Celé portfolio

* VEEV now ULTRA
* VEEV Now Ultra Strawberry
* VEEV Now Ultra Blue Raspberry
* VEEV Now Ultra Mango
* VEEV Now Ultra Classic Mint

* ZYN 1.5 mg Spearmint

* ZYN 1.5mg Cherry

* ZYN 6mg Black Cherry

* ZYN 9mg Cool Mint

 ZYN 11mg Icy Black Currant

* Pinzeta
* Fyzické odmény pro PM LAU
* Vouchery na gravirovani
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Pred vstupem do provozovny

*  Finalni kontrola veSkerého vybaveni
* iPad
Engagement
* VSechny dalSi materialy

« Kontrola uniformy a groomingu
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Promo night flow

* Vétsina promo vecert probiha ve ¢tyrech BA
o Pri |:.>.r|chodu d(v)’podn.lku se rozdélime na dvé PRICHOD
dvojice a rozdélime si stoly

- Zaciname oslovovat stoly, kde je 3+ PREDSTAVENISE - ~

P 7] o = 111~ N\

zakaznik( OTEVRENI UCTU \

« Ke stoliim kde je 1-2 zakaznici pfistupuji BA \
samostatne o IDENTIFIKACE

« Kazdy BA ma svoji vlastni vybavu ~ TYPU

* GT jiZz neprobiha zrcadlové, zdkaznika vedeme ZAKAZNIKU &
slovné ENGAGEMENT

|

/

PmiONA
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Prichod do podniku

VSTUP DO PROVOZOVNY:

« Predstavim se obsluze a sdélim info o ,PROMOQO* veceru (jsme z IQOS tymu)

« Domluvim se na otevreni Uctu (drinky pro zakazniky)

« Dle poctu promotéra (2 x 2) si rozdélime stoly (zacindme se stoly, kde je 3 a vice host()

PRICHOD KE STOLU:
* Nez za¢nu oslovovat zadkazniky u stolu = spocitdm / zaddm pocet osob (POSMIO)

INTERAKCE SE ZAKAZNIKY:

« ,Dobry vecer, jd jsem Petra, toto je Eliska a jsme z IQOS tymu.”

« Pohledem ovérim vék (18+), pripadné se ujistim pomoci otazky ,zdali jste vsSichni u stolu starsi 18-
let?"

« ,Dékuji a mohu se zeptat, kdo z vds koufite nebo uzivdte néjaké nikotinové vyrobky?*

* Nekurak / neuzivatel = interakce konci se slovy ,Gratuluji Vdm k tomuto rozhodnuti, dalsi aktivity
se vsak mohou ucastnit pouze uzivatelé nikotinovych vyrobka.”

« Zbytek skupiny - ,Diky tomu, Ze kourite/uZivdte nikotinové vyrobky, mdte moznost si s ndmi dnes
vecer zahrdt interaktivni hru®:
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Prace v tandemu

NezZ zacnu oslovovat zakazniky u stolu = zadam pocet osob do iPadu (POSMIO)

\
,Dobry vecer, jd jsem Petra, toto je Eliska a jsme z IQOS tymu. Pohledem ovérim vék (18+), pripadné se ujistim pomoci otazky ,zdali jste w

) vsichni u stolu starsi 18-let?“
Promotér s

iPadem

Promotér
bez iPadu

Zaznamensva odpovidi do POSMIA ,‘,,Iy.")::;’](sr;?‘e a mohu se zeptat, kdo z vds kourite nebo uzivdte néjaké nikotinové

Nekurak / neuzivatel = interakce konci se slovy ,,Gratuluji Vdm k tomuto rozhodnuti, dalsi aktivity se
vsak mohou ucastnit pouze uZivatelé nikotinovych vyrobku.“

Ostatni - ,Diky tomu, Ze kourite/uZivdte nikotinové vyrobky, mdte moznost si s ndmi dnes vecer zahrdt interaktivni hru a ziskat néjakou
odménu.“

Jednoduse vysvétluje mechaniku - . .
hry Pripravuje si hru na stole

IZ)ecn)z;:AT:nava eEjraeel al Zacina se zakazniky hrat a zjistuje jejich status (LAS, P1, P4, P5)

Po skonceni hry informuje zakazniky u stolu: Pfipravuje si GT a za¢ina zakazniky provadét
LAS / P1 - Motivuje na GT + kontakt + drink zdarma + voucher ILUMA

jednotlivymi kroky (LAS / P1 Konkurence)
One (BR)
P4, P5 - Motivuje na kontakt + predava vzorky zdarma (VNU / ZYN)
Vénuje se P4/P5 zakazniklim, vydava vzorky zdarma a sbira kontakty

Presouva se ke kolegovi bez iPadu, sbira kontakty od ,jeho“ zakaznikt a
generuje vouchery na lluma One zdarma / drinky zdarma
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Prvni pomoc pri nefunkénich systémech

Vyzkousej:

« Restart nefunkéni aplikace
* Vymazat cookies

* Restart iPadu

« Otevfi vanonymnim okné
* Vyzkousej rizné prohlizece

Systém stale nefunguje

* Informuj o problému svého Regionalniho managera

« Pokracuj dal v LAMP promo bez funkéniho systému

« V prabéhu vecera, pri presunu mezi lokalitami, zkousej funkénost systému (mohlo jit o kratkodoby vypadek)
* Pokud za¢ne systém opét fungovat informuj svého regionalniho managera
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POSMIO

Aplikace se automaticky aktualizuje pri zapnuti iPadu a jeho pripojeni k datim

Klicové vyhody

Prestavame pouzivat Clienteling

Vsechny interakce se zakazniky zadavame pouze do POSMIO

Na zakladé zadaného profilu zakaznika POSMIO ukazuje nabidku po konkrétniho
zakaznika (napr. LAS= Nabidka reg. GT, pokud odmitne druha nabidka je vzorek ZYN)
POZOR Nabidky se mohou ménit, proto je nutné VZDY zadavat Gdaje do POSMIO v
prubéhu komunikace se zdkaznikem

V aplikaci vidite cely svij plan véetné podnikd v daném poradi navstév (hemusime
vyhledavat podniky ru¢né)
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Nabidky pro zakazniky

GT P1

Konkurenc¢ni P4

Konkurenc¢ni P5

Vsichni LANU

PM P1/P4/P5 LAU
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Motivace k registraci do POSMIO=
drink zdarma + voucher na IQQOS
ILUMA One zdarma

Registrace do POSMIO= vzorek VEEV
ULTRA zdarma

Registrace do POSMIO=vzorek ZYN
zdarma

Dej ,follow“na nase IG ucty (dle
platformy) a ziskas darek (mini
heetelnik

)
Darek za vérnost - voucher na
krabi¢ku naplini do BR a
o L )






Prehled vsech platforem a jejich vyhod

1QOS
lluma

VEEV
ONE

ZYN

Indukéni
nahrivani

Keramické
nahtivani +
detekce
nizké
hladiny

Vylepsené
nahfivani +
detekce
nizké
hladiny

Nikotinové
sacky

Méné odéru

Intenzivné;jsi chut
Soucasti shérného

programu pouzitych
naplni

Konzistentni chut,
nedochazi k
suchému potazeni

Setrnéjsi k prirodé v
porovnanis
jednorazovymi e-cig.

Jednoducha obsluha,
zadné cisténi

Az 1100 potahnuti *

Diskrétni

Kdekoli / kdykoli

Zadné ¢isténi

Zadné zbytky tabaku

Jednoducha obsluha,
zadné cisténi

Siroky vybér prichuti
S ovocnym aroma

Prahledny naustek
pro kontrolu hladiny
e-liquidu

Automatické
spusténi

Varianty pro
zacinajici uzivatele
(1,5-3mg)

Bez odéru / bez
zapachu

Zadna zlomena éepel

Velké mnozstvi
aerosolu

Az 1000 potahnuti v
jedné naplni *

Vyrobeny z
kvalitnich materiala

Rlzné prichuté

Dlouhé plsobeni
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Automatické
spusténi

Snadnéjsi potahovani

Soucasti shérného
programu pouzitych
naplni

Vice nez 83%
komponent je
recyklovatelnych

Soucasti sbérného
programu

Celosvétova jednicka
mezi nikotinovymi
sacky

Siroky vybér prichuti

Snadnéjsi vytahovani
naplné (bez vysunuti
krytu)

Recyklovatelnych je pres

80 % komponentt
zarizeni VEEV ONE




Proc je IQQOS lepsi voba nez cigarety

1

IQOS AEROSOL PRINASI SKUTECNOU CHUT TABAKU a spottebitelé maji POCIT STEJNEHO USPOKOJENI JAKO PRI KOURENI
STANDARDNICH CIGARET.

IQOS TABAK NESPALUJE, ALE POUZE NAHRIVA a PRODUKUJE O 95 % MENE SKODLIVIN VE SROVNANI S CIGARETAMI* a
proto uplny prechod na IQOS je lepsi volbou pro tvé zdravi nez pokracovani v koureni.**

PO PRECHODU NA 1QOS vas dech, ruce, vlasy, obleceni, byt, auto a celé vase okoli JIZ NIKDY NEBUDOU CITIT CIGARETOVYM
KOUREM.

IQOS NENI'Z!Z)ROJEM KOURE A MA TAK MENSIi DOPAD NA VZDUCH KOLEM VAS A OSTATNI VE SROVNANI S
CIGARETOVYM KOUREM

6 MESICU PO UPLNEM PRECHODU NA 1QOS se ti ve srovnani s pokracovanim v koureni MUZE DYCHAT LEPE.

...NEKOMBINUIJTE! UzZivejte vyhradné IQOS ILUMA, abyste mohli pIné pocitit jeho vyhody

DULEZITA INFORMACE: To nutné nepredstavuje snizeni rizika 0 95 %. 1QOS neni bez rizika. Obsahuje nikotin, ktery je navykovy. Je uréen vyhradné pro dospélé.
L ]

*,095 % méné“ znamend prliimérné snizeni hladiny Siroké skdly Skodlivych chemickych latek (kromé nikotinu) ve srovnani s kourem z referencni ¢
(3R4F). Podivej se na dulezité informace na www.lQOS.com.

PMI Confidential



Rizika a omezeni tykajici se uzivani SFP

BEZDYMNE PRODUKTY:
* nejsou produkty bez rizika

» obsahuiji nikotin, ktery je navykovy

O)) TEREA

for 10O

* jsou pouze pro dospélé kuraky, kteri chtéji pokracovat v uzivani tabaku =7 ____In
‘ento tabakovy vyrobel
Vasemu zdravi a je navykovy.

* nejsou pro lidi, ktefi prestali s kourenim nebo nikdy nekourili

* nejsou alternativou k prestani s kourenim. Nejlepsi volbou pro spotrebitele, ktefi se zajimaji o jejich zdravi, je zcela
prestat uzivat tabakové vyrobky

* nejsou pro mladistvé
* nejsou pro téhotné Zeny a osoby, které maji srde¢ni potize nebo jsou diabetici

» pro dosazeni vyhod, by méli dospéli kuraci zcela prejit na bezdymné produkty a trvale se vzdat cigaret

pmDNR
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VEEV Now ULTRA

All-In-One zafizeni (véetné e-liquidu) - 2ml

Pocet potahnuti - az 1100* (v zavislosti na zplsobu potahovani)

Vylepsena technologie nahrivani (MESH) / detekce nizké hladiny liquidu (predejiti

suchym potazenim) ULTRA

Prihledny naustek pro kontrolu hladiny e-liquidu, ergonomicky (kulaty) tvar iy

POTAHNUTI

° Uroveﬁ nikOtinU - 18 mg/ml (1.6%) STRAWBERRY

Prichut: Jahoda

16%

« LED kontrolka (nahfivani, vybita baterie)

« Télo zarizeni je vyrobeno z 75% recyklovaného hliniku

* Vice nez 83 % recyklovatelnych komponentt
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VEEV One

« Keramicka technologie nahrivani zajistujici konzistentni chut

« Systém detekce nizké hladiny e-liquidu, ktery zabranuje spalené chuti

* 1 nabiti vystaci na celou napln VEEV ONE

« AZ 1000 potahnuti v jedné naplni (odhad pfi potahnuti trvajici 1s)

« Baterie o kapacité 450 mAh (Ize nabit za méné nez 45 minut diky originalni USB-C nabijecce)
* RozliSeni prichuti podle barevnych krouzkd na naplnich

 VEEV ONE je vyroben z jednoho odolného hlinikového dilu

o Skvéla cena za potahnuti

pmDNR
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IQOS ILUMA

Nahfivang tabak

SOl

L
Zadné |
zhytky
tabaku, Zadné
EistéEni

Detekce
nizké hladiny
e-liquidu

Nahfiva
skuteéng
tabak

%
Virazné méné
Ekodlivin ve srovnéni

q
G Nikotin

Nikotin

. tami*
wvolfiovang seciga i extrahovany
z tabdku z tabakovich
v néplni listh
Zé&dn{ cigaretovi kouf
ani popel
PouZivé PouZivé
tabékové VEEV ONE
S Méné zapachu oprati Pods s 2 ml
TEREA klasickgm cigaretéam e-liquidu
Uspokojeni Visledek pickového Delsi
podobné védeckého a nepferudovan(
cigaret& vizkumu potitek

DULEZITA INFORMACE: I1Q0S a VEEV ONE nejsou bez rizika. Obsahuji nikotin, kterg je névykovi. Jsou uréeny vihradné pro dospalé,

* Zdroj: Snizeni hladiny Siroké skaly skedlivich chemickgch latek (kromé nikotinu) ve srovnéni s koufem z referenéni cigarety.

VEEVone

Vaping s naplnémi



ZYN formaty nikotinovych sacku

* Nejmensi format v nikotinovych saccich v nasem portfoliu
* Vhodné pro zacinajici uzivatele nikotinovych sacki
* Mensiintenzita nikotinu

CLASSIC (VLHKE) = 21 ks

* Tenké, podlouhlé nikotinové sacky

* Jsou vhodné pro zkusené uZivatele nikotinovych sack
* VysSSiintenzita nikotinu

« Vétsina sackl na trhu jsou v této velikosti (rlizné nazvy)
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ZYN intenzita

NICOTINE POUCHES

NICOTINE POUCHES

BLACK CHERRY

( X JOJO)
MEDIUM

SPEARMINT

@000
Low

7

LOW MEDIUM STRONG X-

= 1,5 mg / sacek = 3 mg / sacek = 6 mg / sacek u verze MINI ST RO N G

= 9,5 mg / sacek u verze

CLASSIC =11 mg / sacek

pmiDNA

N
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EVA

Q&A

Tablet se mi néjak seka, mohu ho cely zrestartovat ,,do tovarniho nastaveni“?
Nikdy nesmite tablet dat do tovarniho nastaveni. V ten moment Vam nebude fungovat a musite jej doveézt do Prahy!
Restart tabletu delate pouze tlacitkem ,vypnout”

Pokud si nejsem jista se systémy poradi mi nékdo na akci? Treba kontrola z pmi?

Ne. Na akci musite jit vzdy s tim, ze Vam systémy funguji a umite s nimi.

Pokud si v néCem ohledné systému nejste jisti, vzdy ihned kontaktujete svého regionalni managera.

Kontrola / obchodni zastupce pmi neni Skolen na systémy a neporadi Vam, jak v nich pracovat!

Pokud pujdete na akci a kontrola zjisti, Ze se systémy neumite hrozi Vam pokuta. Neexistuje jit na akci nepfipraveni, na to si
prosim dejte pozor &

Zapomnéla jsem heslo do tablet.

Heslo do tabletu je: 202020
Heslo nikdy nesmite meénit.

pmiDNA
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EVA

Q&A

Zapomnéla jsem vybrat hotovost — zalohu ktera mi od agentury na drinky priSla. Mam jen svoiji platebni kartu. Mohu drinky
zaplatit svoji soukromou platebni kartou?

Ne. Drinky smite platit pouze NASI Safy platebni kartou (pokud jste ji od nas dostali). V opaéném pfipadé musite platit pouze
hotové. Zalohu na drinky si domlouvate se svym regionalnim managerem. Pokud potrebujete zalohu na drinky, vzdy toto
hlasite maximalné 3 dny pred akci, aby Vam penize stihly dorazit.

Zapomnéla jsem si vzit i¢tenku v podniku. Je to problém?

Ano, je to problém. Ke kazdé platbé musite mit doklad. Bez dokladu byste nam penize dluzily vy! Po kazdé platbé si vzdy musite
schovat uctenky.

pmiONA
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EVA

Q&A

Co mam délat s uctenkami za drinky?

Po skonceni promo dne posilate scan (foto) uctenek do online reportingu.

Originaly uctenek si davate do slozky. Vzdy je nutné Uctenky za dany den oznacit — napriklad sponkou. Aby byly uctenky za
jednotlivé dny oddéleny.

Za kazdy kalendarni mésic posilate uctenky fyzicky na agenturu — vzdy tak aby byly v agenture max 3 den v mésici.
Adresa:

Safy production — Topinkova Eva

Udolni 212/1

Praha 4

147 00

Pokud posilate Uetenky postou tak vidy DOPORUCENE, abyste méli sledovaci &islo.

Musim vypliiovat report, kdyz vyplfiuji posmio?
Ano, do reportu pro agenturu evidujete informace, které nejsou v posmiu a musime je sledovat.
Report musite vzdy vyplnit po akci, maximalné druhy den rano.

PMI Confidential
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