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1. Chyba ,,Zkontrolujte duplicitni ucty“

Pokud se vdm po zadani tel. Cisla zobrazi hlaéka ,,zkontrolujte duplicitni G&ty“ znamena to,
e zakaznik Gdet na své tel. Cislo urgité uz ma.

Pro vyfeSeni problému je potfeba odejit do hlavniho menu a vybrat dlazdici ,,globalni vyhledavani“

Zde zadate kfestni jméno a tel. Cislo a ukaZou se Uty u kterych je evidovano stejné &islo.

Vyberete jeden z uctu napfriklad s aktualni emailovou adresou, kterou zakaznik poziva a udélate prode;.
Pokud se vam po zadani jmena a telefonu nezobrazi zadny vysledek,

mUzZe to znamenat Ze ucet je vytvoren na jiné jméno. V tom pfipadé muizete zkusit vyhledat

pomoci telefonu a e-mailové adresy, jaky Udaj budete zaddvat muizete vybrat vdaném radku.

Pokud ani tak nedohledate ucet, mlze se stat, Ze jsou ucty pravé z dlivodu duplicity skryty ve vyhledavani.
Pak nezbiva nic jiného, nez aby se zakaznik obratil na infolinku, v pfipadé zajmu ucet dale pouzivat.
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2. Nema nalinkované zafrizeni ale nelze uplatnit nabidku

Pokud se zakaznik jevi jako Zze ma registraci ale nema llumu ale nabidka nelze uplatnit je potfeba ovérit
Zda si zakaznik skute¢né llumu nikdy nekoupil

Da se to ovérit v historii objednavek ale rychlejsi je to ovéfit v Segmentech
Na profilu zakaznika zvolite podrobnosti a nasledné v podrobnostech vyberete pravé segmenty
Segmenty obsahuji veskere uplatnéné nabidky, mozné nabidky a dalSi informace

Pokud najdete segment ktery se jmenuje CZ ILUMA DEVICE OWNER zakaznik si llumu historicky koupil,
Pouze ji nema nalinkovanou

Pokud v segmentech nenajdete toto tak by promokod mél fungovat

MUzete v segmentech najit slovo Iluma v jiném kontextu napfiklad ILUMA UPGRADE 2024
To neznamena Ze llumu vlastni, jedna se o informaci Zze by mohl upgradovat a ma napfiklad pouze LIL
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